24

EL MUNDO, MARTES 23 DE DICIEMBRE DE 2008

M2

CON MUCHA CARA / «La crisis se nota en la oferta de trabajo que se ha generado

ultimamente» / «Hemos mandado a gente a trabajar a otras ciudades europeas, como
_institutriz» / «En el cuidado de los hijos y los mayores no se corresponde la responsabilidad
“con el salario» / «No puedes cuidar bien de una persona mayor o un nifo si no existe afecto»

MONTSERRAT PRESA / CREADORA DE LA EMPRESA TELOCUIDO

«Los hijos se portan peor con los padres»

ESTHER ALVARADO
;U n dia se vio entre la espada y la pared:
cuidar de su hija o aceptar un nuevo tra-
bajo. No encontré quien se ocupara de lo pri-
mero, asi es que tuvo que renunciar a lo se-
gundo. Pero del problema naci6 una idea: Te-
locuido, una empresa a la que se puede recu-
rrir por internet para encontrar cuidadora de
nifios ¥ mayores «con toda confianza y a pre-
cios asequibless.

Pregunta.— éComo se le ocurrio Telocuido?

Respuesta.— Se nos ocurmic a las dos. Lita
[Romero] y yo sofidbamos con la idea de tener
nuestro propio proyecto. En un momento de-
terminado, nuestras trayectorias profesionales
coinciden y, ademas, se daba la circunstancias

Rde que las dos hablamos sido madres y habia-
mos experimentado la dificultad de conciliar la
vida profesional con la personal.

P.— ¢Hubo un detonante?

R.— Yo acababa de ser madre cuando una
empresa me ofrecid una oportunidad laboral
interesante en pleno mes de agosto. Me puse a
buscar a alguien que se pudiera quedar con
ella y al final vi que estaba recurriendo a for-
mulas del boca a boca, de preguntar en el su-
permercado... Me di cuenta de que estaba asu-
miendo una responsabilidad muy grande. Ara-
iz de eso fuimos madurando la idea, estudia-
muos otros mercados, sobre todo el anglosajon.
Queriamos una fdrmula al alcance de todos los
bolsillos v que tuviera rapidez v agilidad.

P.— cQué se puede encontrar en Telocuido?

R.— Fundamentalmente un método rdpido,
agil, disponible las 24 horas, todo el afio y eco-
némico. Y, ademas, es una base de datos de
personal previamente seleccionado, con multi-
ples perfiles para el cuidado de los nifios, de las
personas mayores, el servicio doméstico, el
apoyo psicopedagogico a domicilio...

P.— cCuénta gente hay en la base de datos?

R.— Tenemos a unas 2.500 personas en la
Comunidad de Madrid, pero activas mantene-
mos una media de 500 personas porque es una
base de datos muy dindmica y cambiante.

P.— iSe nota la crisis?

R.— Se nota. Sobre todo en la oferta de tra-
bajo que se ha generado en los Gltimos meses.

Ha aumentado una barbaridad el numero de
solicitudes de empleo. Tanto, que hemos teni-
do que cortar, porque deja de ser practico y no
le puedes generar a la gente expectativas errd-
neas. También se ha notado un poco el descen-
50 de la demanda, puede que porgue la gente
ha decidido salir menos y ahorrar.
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Montserrat Presa, creadora e Telocuido, en una habitacion infantil. / sisco sinova

RETRATO

Origen. Madrid, 1968,

Curriculo. Licenciada en Ciencias de la
Informacion. Trabajo en el sector
audiovisual durante un tiempo. Luego fue
probando en marketing y se fue formando en
ventas. A principios de 2007 creo Telocuido.
Ella v su socia, Lita Romero, han recibido el
premio Emprendedora que otorga la
Asociacion de Mujeres Empresarias. «Es un

revulsivo y da mucha energiar.

Virtudes. «Soy perseverante».

Defectos. «Soy muy impaciente, quiero que
todo sea van.

Debilidades. «Soy demasiado sensible con lo
que acontece en el mundo. Las noticias
dramaticas o tristes me afectan demasiado.».
Aficiones. «Me gusta mucho el campo, salir a
pasear, el cine y leers.

P.— éQué es lo mas raro que les piden?

R.— Hemos mandado a gente a trabajar a
otras ciudades europeas.

P.— cUna institutriz?

R.— Si. Para que los ninos crezcan oyendo
su idioma.

P.— ¢Es sencillo cuidar de los ninos y de los
mayores?

R.— Te tienen que gustar los nifos o estar
con los mayores. Cadauno te aportaunacosay
te quita otra. Por ejemplo, 10s ninos te aportan
vida pero te quitan energia. No es tan facil,

P.— Si no es tan ficil, épor qué esta tan mal
pagado?

R— Yo creo que a veces no nos damos
cuenta de que la tarea que les encomendamos
es lan importante como cuidar de tus hijos y de
tus personas mayores y no relacionamos la
responsabilidad con el salario.

P.— Lo habitual estd siendo que los abuelos
cuiden de sus nietos.

R— Es muy habitual. A nosotros nos llaman
abuelos para que les enviemos a alguien para
cuidar de los nietos de forma puntual porque
necesitan descansar o hacer un viaje y no pue-
den cuidar de los nietos.

P.— iLos abuelos buscan ninera!

R.— Si, buscan nifiera para desahogarse
ellos y al mismo tiempo no poner sobre los
hombros de sus hijos ese problema. Lo que pa-
sa es que, en una ciudad como Madrid, hay
mucha gente sin familia que no tiene quién le
cubra esa necesidad, y no tiene opciones.

P.— Con las cosas que pasan, <como deja
una sus hijos al cuidado de alguien que encon-

«A nosotros nos llaman los
abuelos para que les enviemos
a alguien a cuidar de sus nietos,
para desahogarse ellos»

1o por intermet?

R.— Es que no la ha encontrado por inter-
net, no es un directorio mis. Es una empresa
especializada en seleccionar personal elimi-
nando todos los riesgos del boca a boca.

P.— éAlguna vez se ha quedado con los hi-
jos de otro?

R.— Si (risas). Yo creo que con los hijos de
otro tienes mas paciencia que con los propios.
Los hijos se portan peor con los padres.

P.— cQué se necesita para cuidar de una
persona mayor?

R.— Mucha paciencia y capacidad de escu-
cha. Las personas mayores necesitan mucho
hablar y sentirse quenidas. El afecto es muy im-
portante. No puedes cuidar bien de un nino o
de una persona mayor si no existe afecto.

P.— Si los inmigrantes son la mayoria de los
demandantes de empleo, pero son los que mas
hijos tienen. ¢Quién cuida a los hijos de los in-
migrantes mientras ellos cuidan de los hijos de
los demas?

R.— Esa es una buena pregunta. Las escue-
las infantiles acogen a un nimero de inmigran-
tes. Pero los que no tienen esa opcion lo tienen
muy dificil, y eso lleva a situaciones complica-
das, como guarderias ilegales.



