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“Teloculdo.com”, una nueva formula en
los servicios asistenciales

El usuario puede consultar, a través de

una web, aquellos perfiles de cuidadores
que mejor se adapten a sus necesidades. Se
trata de una formula de autoservicio sencilla,
rigurosa y adaptada a todos los bolsillos
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Monserrat y Carmen se vie-
ron, en un momento dado, en
una situacion que viven mu-
chas familias en todo el mun-
do. ;Como cuido de mis hijos
si el trabajo me lo impide? Es-
ta necesidad fue la que llevo
a ambas, en 2006, a fundar
Su propia empresa: “telocui-
do.com”, pensada para dar
respuesta a aquellas perso-
nas que precisan los servi-
cios de un cuidador para
atender a las personas mayo-
res y alos ninos.

Servicios y ventajas

A través de un servicio de

pagina web, esta empresa
fundada en 2006 ofrece al
usuario una amplia base de
datos de perfiles profesiona-

les divididos en cinco catego-

rias: canguro, nifera, cuida-
dora, servicio doméstico y

cuidadora de mayores.
Monserrat Presa explica
que “en lineas generales, las
cuidadoras son mujeres, aun-
que también tenemos algu-
nos candidatos hombres que
a menudo tienen una prepa-
racion muy buena. Salvo que
la persona a cuidar sea hom-
bre y que la familia requiera
mas fuerza fisica, normal-
mente son las mujeres las
que tienen mas posibilidades
de trabajar”. Desde su expe-
riencia al frente de la empre-
sa considera que “esto se
debe a una cuestion de pu-

~dor. Si el mayor a cuidar es
mujer, no quiere que la asista

un hombre, y si es un hom-

bre, depende de la situacion.

En nuestra cultura, la tradi-
cion nos ha ensenado que
son las mujeres las que se
ocupan de las personas ma-
yores y de los ninos, y esta
idea se sigue manteniendo”.
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Pagina web de “telocuido.com”.

Una de las ventajas que di-
ferencian a “telocuido.com”
del restp de entidades del
sector es que se trata de una
formula adaptada a todos los
bolsillos -con varias modali-
dades de suscripcion-, senci-
lla -porque se consulta en la
web-, y rigurosa, es decir, se
ofrecen candidatos cuyo per-
fil se adapte a las necesida-
des del usuario. Proponen,
por lo tanto, un formato de
autoservicio en el que son

los familiares los que eligen
al profesional seglin se ajus-
te a sus necesidades. Pero
en “telocuido.com” también
presentan la opcion del Se-
leccion de Personal Bajo De-
manda. “La familia habla con
nosotros y nos explica qué
necesita la persona mayor, si
esta enferma, que tipo de li-
mitaciones tiene, etcétera, y
nosotros abrimos el proceso
de seleccion. El cuidador ha-
bitual debe saber a qué se va

a enfrentar y estar preparado
profesionalmente para ello.
No todo el mundo puede cui-
dar, por ejemplo, de un pa-
ciente con una fase de Alzhei-
mer avanzada. Es preciso
que conozca la enfermedad”,
comenta Monserrat.

Ademas, para garantizar la
seguridad del demandante,
los procesos de seleccion de
los trabajadores externos
siempre se realizan de forma
presencial y basandose en di-
versas pruebas y examenes
rigurosos.

En cuanto a las solicitudes,
desde “telocuido.com” reco-
nocen que el volumen de de-
manda para cuidado de ninos
y de mayores es bastante si-
miliar, hay familias que, al te-
ner los hijos tarde, se en-
cuentran con la doble proble-
matica y necesitan ambos
servicios. “ En todo caso, de-
bido a la evolucion de la so-
ciedad, el sector del cuidado
de personas mayores esta
en aumento constante”, se-
nala Monserrat.

Mas informacion en la
web: “www.telocuido.com”
o en el teléfono
91 371 16 24.



